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Beratung fiir Menschen mit aulergewodhnlichen
Erfahrungen am Institut fiir Grenzgebiete der
Psychologie und Psychohygiene e.V.
(IGPP)

INFORMATION FUR RATSUCHENDE ZUM DATENSCHUTZ

Sehr geehrte Ratsuchende, sehr geehrter Ratsuchender,

der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Nach der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO) sind wir gemaR Art. 13 verpflichtet, Sie darlber zu informieren, zu welchem Zweck im Rahmen
unseres kostenlosen Informations- und Beratungsangebotes Daten erhoben,gespeichert oder weiterge-
leitet werden. Der Information kdnnen Sie auch entnehmen, welche Rechte Sie in puncto Datenschutz
haben.

1. VERANTWORTLICHKEIT FUR DIE DATENVERARBEITUNG

A. Verantwortliche Stelle

Verantwortliche Stelle im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (Art. 4 Abs. 7 DSGVO) und der Gbri-
gen nationalen Datenschutzgesetze und datenschutzrechtlicher Bestimmungen ist:

Institut flir Grenzgebiete der Psychologie und Psychohygiene e.V. (IGPP) vertreten durch den
Institutsleiter PD Dr. Jirgen Kornmeier

IGPP

WilhelmstralRe 3a

79098 Freiburg

Telefon: +49 (0761) 20721-0

E-Mail: igpp@igpp.de

Internet: www.igpp.de

Vollstandige Anbieterkennung: www.igpp.de/allg/impress.htm
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B. Koordinator

Koordinator der Datenverarbeitung im beratungspsychologischen Bereich und zustandig fiir diesbezlig-
liche Fragen ist:

Dipl.-Psych. Wolfgang Fach
IGPP

Wilhelmstr. 3a

79098 Freiburg

Telefon: +49 (0761) 20721-42
E-Mail: fach@igpp.de

C. Datenschutzbeauftragte

Wir haben fiir unser Institut eine Datenschutzbeauftragte bestellt, an die Sie sich bei Datenschutzfragen
und Problemen wenden kénnen:

Kirsten Krebber

IGPP

Wilhelmstralie 3a

79098 Freiburg

Tel.: +49 (0761) 20721-48

E-Mail: datenschutzbeauftragte @igpp.de

2. ZWECK DER DATENVERARBEITUNG

Die Verarbeitung personenbezogener Daten im Rahmen des beratungspsychologischen Angebots des
IGPP flir Menschen mit AuBergewdhnlichen Erfahrungen erfolgt gemald gesetzlichen Vorgaben und be-
rufsrechtlichen Verpflichtungen (Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO), insbesondere der Dokumentationspflicht
nach § 9 der Musterberufsordnung fiir Psychologische Psychotherapeutinnen und Psychotherapeuten
(MBOPP/KJP). Personenbezogene Daten sind Informationen, durch die Personen identifiziert oder iden-
tifizierbar sind (Art. 4 Abs. 1 DSGVO). Dazu zdhlen Namen, Adressen, soziodemographische, psychoso-
ziale und Gesundheitsdaten. Sie kbnnen anonym oder mittels eines Pseudonyms mit uns in Kontakt tre-
ten. Falls Sie sich durch AuRergewdéhnliche Erfahrungen belastet fiihlen, benétigen wir jedoch ausfiihr-
liche Informationen zu lhrer Person und Uber lhre Lebensumstidnde, um lhnen individuellen Rat und
fundierte Hilfe geben zu kénnen. Wir dokumentieren die von lhnen berichteten AuRergewdéhnlichen
Erfahrungen und die personenbezogenen Daten, die Sie uns per Post, per E-Mail, telefonisch oder bei
einer Beratung im IGPP mitteilen. Diese Informationen werden zur Qualitatssicherung verwendet sowie
statistisch und zu wissenschaftlichen Forschungszwecken gemaR Art. 89 DSGVO und § 27 des Bundes-
datenschutzgesetzes (BDSG) ausgewertet.

Mit lhrer ausdricklichen Einwilligung diirfen Audio- und Videoaufzeichnungen von Beratungsgespra-
chen gemacht werden. Diese Aufnahmen kdnnen in Abhéngigkeit von lhrer jeweiligen Einwilligung (1.)
zur Qualitatssicherung und Supervision, (2.) zur Aus- und Weiterbildung und (3.) zu wissenschaftlichen
Forschungszwecken verwendet werden. Ausfihrliche Auskiinfte zum Datenschutz und lhre erforderli-
chen Einwilligungserklarungen erfolgen im Falle von Audioaufnahmen bei Telefongesprachen miindlich
vor einer Aufzeichnung. Im Falle Ihrer Einwilligung bestatigen Sie diese noch einmal ausdriicklich zu Be-
ginn der Audioaufnahme. Alle Informationen zum Datenschutz und Ihre Einwilligungserklarung kénnen
Ihnen auf Wunsch schriftlich zugesandt werden. Bei Beratungsgesprachen im IGPP erfolgen Einwilli-
gungserklarungen fiir Audio- und Videoaufnahmen immer schriftlich. Sie kénnen lhre Einwilligungen,
was die zukiinftige Verarbeitung betrifft, jederzeit widerrufen.
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3. EMPFANGER IHRER DATEN

Uber den technischen Dienstleister Zone 35 betreiben wir eine Internetplattform (https://igpp-bera-
tung.assisto.online/) fur geschitzte E-Mail-Kommunikation. Dadurch sind personenbezogene Daten, die
sie uns per E-Mail zukommen lassen, DSGVO-konform vor unbefugtem Zugriff geschiitzt. Die Nutzung
der Plattform ist ohne Bekanntgabe personenbezogener Informationen méglich. Sie missen sich ledig-
lich mit einem frei wahlbaren Anzeigenamen, einer E-Mail-Adresse und einem Passwort registrieren.
Vollige Anonymitat kénnen Sie erreichen, indem Sie bei einem entsprechenden Anbieter (z. B. Posteo
oder Mailbox.org) eine anonyme E-Mail-Adresse einrichten, tGber die Ihre Identitat unter keinen Um-
standen festgestellt werden kann. Bei jedem Zugriff auf lhren Account werden vom technischen Dienst-
leister, Zone 35, Daten fir statistische Zwecke gespeichert. Erfasst werden hier lediglich fiir eine be-
grenzte Zeit Datum, Uhrzeit und Dauer lhres Besuchs sowie die Seiten, die Sie aufrufen. Diese Daten
werden ausschlieRlich zur Verbesserung des Internetangebotes genutzt und sind nicht auf Sie zurlick-
flihrbar. Eine Loschung lhres Accounts ist jederzeit moglich. Davon unberiihrt bleibt die Speicherung
Ihrer Daten am IGPP gemaR der Dokumentationspflicht (§ 9 MBO-PP/KJP) der Beratenden sowie die
Datenverarbeitung zur Qualitatssicherung und zu wissenschaftlichen Zwecken (89 DSGVO und § 27
BDSG). Weitere Informationen finden Sie in den Nutzungsbedingungen und den Datenschutzbestim-
mungen, die iber die Onlineplattform abrufbar sind.

Die Beraterinnen und Berater des IGPP arbeiten zusammen und verwalten die personenbezogenen Da-
ten ihrer Klientinnen und Klienten gemeinschaftlich mit einem Dokumentationssystem. Zugang zu lhren
personenbezogenen Daten hat nur das Personal des beratungspsychologischen Arbeitsbereichs. Alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dieses Arbeitsbereichs unterliegen der gesetzlichen Schweigepflicht
nach §203 StGB, ebenso wie alle Beteiligten, die in der kollegialen Intervision und der Supervision des
Beratungspersonals moglicherweise Kenntnisse liber lhre personenbezogenen Datenerlangen kdnnten.
Wir Gbermitteln lhre personenbezogenen Daten nicht an Dritte. Nur wenn Sie lhreschriftliche Einwilli-
gung geben, ist beispielsweise ein Datenaustausch mit Arzt(inn)en oder Psychotherapeut(inn)en, bei
denen Sie unter Umstanden in Behandlung oder Therapie sind, moglich.

Bei Audio- oder Videoaufzeichnungen, die nur mit lhrer ausdriicklichen Einwilligung gemacht und gege-
benenfalls in der kollegialen Intervision und Supervision oder der Aus- und Weiterbildung verwendet
werden diirfen, kann nicht ausgeschlossen werden, dass andere Personen Sie erkennen. Deshalb wer-
den Aufnahmen, in deren Verwendung Sie eingewilligt haben, grundsatzlich nur in solchen Veranstal-
tungen eingesetzt, bei denen alle Beteiligten der Schweigepflicht unterliegen. Sollten Sie einer wissen-
schaftlichen Auswertung der von Ihnen erstellten Audio- und Videoaufzeichnungen zustimmen, erhal-
ten ebenfalls nur autorisierte Personen mit Schweigepflicht Zugang zu diesem Material. Jede Veroffent-
lichung von Ergebnissen, in denen Ihre Daten eingeflossen sind, erfolgt vollstandig anonymisiert.

4. SPEICHERUNG IHRER DATEN

Ihre personenbezogenen Daten und Nachrichten werden zur Bearbeitung und Beantwortung lhrer An-
fragen dokumentiert. Wir bewahren lhre personenbezogenen Daten nur so lange auf, wie dies fiir die
Durchfiihrung der Beratung, fiir statistische Auswertungen und wissenschaftliche Forschungszwecke
(gemaR Art. 89 DSGVO sowie § 27 BDSG) und zur Erfillung der besonderen Zwecke, in die Sie eingewilligt
haben, erforderlich ist. Aufgrund rechtlicher Vorgaben sind wir dazu verpflichtet, lhre Daten mindestens
10 Jahre nach Abschluss der Beratung aufzubewahren (§ 9 Abs. MBOPP/KJP). Die Daten werden ge-
|6scht, sobald sie nicht mehr erforderlich sind und keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht mehr be-
steht. lhre personenbezogenen Daten werden ohne |hre ausdrickliche Einwilligung (gemaR Art. 6 Abs.
1 lit. a und Art. 9 Abs. 1 lit. a DSGVO) nicht an Dritte weitergegeben.


https://igpp-beratung.assisto.online/
https://igpp-beratung.assisto.online/
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5. IHRE RECHTE

Die Verarbeitung Ihrer Daten erfolgt auf Basis von gesetzlichen Regelungen (insbesondere Art. 6 Abs. 1
lit. c und Art. 9 Abs. 1 lit. b, h und j DSGVO) und nur in Ausnahmefallen benétigen wir lhre Einwilligung.
Sie haben das Recht, lber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten Auskunft zu erhalten (Art. 15
DSGVO), und Sie kdnnen die Berichtigung unrichtiger Daten verlangen (Art. 16 DSGVO). Unter bestimm-
ten Voraussetzungen steht lhnen das Recht auf Léschung von personenbezogenen Daten (Art. 17
DSGVO), das Recht auf Einschrankung der Datenverarbeitung (Art. 18 DSGVO), das Recht auf Dateniber-
tragbarkeit (Art. 20 DSGVO) und das Recht auf Widerruf einer einmal erteilten Einwilligung (Art. 7 Abs.
3 DSGVO) zu. Sie haben ferner das Recht auf Widerspruch gegen die Verarbeitung bei der Datenerhe-
bung auf Grundlage von berechtigten Interessen nach Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO, soweit dafiir Griinde
vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben (Artikel 21 DSGVO). AuRerdem haben Sie das
Recht, nicht einer ausschlieflich auf einer automatisierten Verarbeitung einschlieBlich Profiling beru-
henden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen gegeniiber rechtliche Wirkung entfaltet oder
sie in dhnlicher Weise erheblich beeintrachtigt (Art. 22 DSGVO).

Um lhre Rechte geltend zu machen, kdnnen Sie sich jederzeit an den unter Ziffer 1 genannten zustandi-
gen Kontaktpersonen wenden. Dariiber hinaus haben Sie das Recht, sich bei einer Aufsichtsbehérde zu
beschweren (Art. 77 DSGVO), wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezoge-
nen Daten nicht rechtmaRBig erfolgt.

Die fiir uns zustandige Aufsichtsbehorde ist:

Der Landesbeauftragte fir den Datenschutz und die Informationsfreiheit Baden-Wirttemberg
KbnigstraRe 10a

70173 Stuttgart

Telefonzentrale.: 0711-615541-0

E-Mail: poststelle@Ifdi.bwl.de

Ihr IGPP-Beratungsteam

Stand dieser Datenschutzerklarung ist der 24.10.2022. Wir behalten uns vor, die Datenschutzerklarung zu aktualisieren, um
den Datenschutz zu verbessern oder an gednderte behordliche oder gerichtliche Vorgaben anzupassen. Unter
http://www.igpp.de/beratung/pdf/Datenschutz_Beratung.pdf kann die aktuelle Datenschutzerklarung jederzeit auf den Web-
seiten des IGPP abgerufen und ausgedruckt werden.


http://www.igpp.de/beratung/pdf/Datenschutz_Beratung.pdf

